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Metodika péce
a podpory pro

pozustalé

Vdzeni partnefri
a zdstupci zucastnénych organizaci,

vstupujeme do projektu zaméreného na zlep-
Sovdni pozUstalostni péce a v rdmci tohoto Usilf
vdm, nasim partnerlim, chceme poskytnout
prehled navrhované metodiky evaluace. Tento
dokument je predevsim pozvdnim k oteviené
spoluprdci a sdileni znalosti, s cilem vzd-
jemné se podporovat v prdci, kterou deldme.
Rozumime tomu, ze idea pribézného sbéru

a vyhodnocovdni dat mize vyvoldvat otdzky
a obavy, avsak je to zdsadni krok k zajisténf
toho, aby nase sluzby byly co nejefektivnejsi
a nejprinosnejsi pro ty, kdo je potrebuii.

Cilem tohoto procesu nenf pridat vasim organi-
zacim dalsi administrativni bfemeno, ale spise
vytvorit systém, ktery podporuje nase spolecné
uceni se. Pribézny sbér dat a jejich analyza
ndm umozni identifikovat, co funguje dobre,

a soucasne vymezit oblasti, které budou vyza-
dovat vice pozornosti. Tyto informace budou
neocenitelné pro vytvdreni efektivnéjsich a Iépe
cilenych sluzeb, odpovidajicich potfebdm
nasich klientd.

V pocdtecni fdzi projektu se spolecné zameri-
me na definovdni klicovych oblasti sberu dat

a vybér indikdtorl, které ndm umozni sledovat
pokrok a zaznamendvat dopady nasi prdce.
Tento dokument je takovym ,maximalistickym
podkladem® pro nase nadchdzejici debaty
ohledné toho, jaké konkrétni metody, techniky
a indikdtory pro nds projekt vybereme. Vase
zkusenosti, znalosti a perspektivy jsou pro ten-
to proces nepostradatelné. Proto vds zdddme
o aktivni dcast na pripravnych schlizkdch, na
kterych budeme spolecné rozhodovat o vybéru
nejlepsich postupl a metod sbéru dat. Pljde

o kolektivni proces s cilem respektovat vase
moznosti a zkusenosti, zatimco ndm poskytne
kvalitni informace pro evaluaci projektu.

Institut Pallium jako koordindtor a evaludtor je
zde proto, aby vdm poskytl podporu potifebnou
k Uspeésné spolulcasti na nasem projektu.
Spolupracujeme na vytvoreni prostredi, kde

je kazdy ndzor vnimdn a kazdy prispevek ke
ZlepsSeni péce je povazovdn za cenny.

Institut Pallium, z. 4.



Uvod

PozUstalostni péci rozumime podporu a péci
poskytovanou klientlm, kterym zemrel blizky
¢lovék. Cilem pozlstalostni péce je pomoci
jednotlivci zvlddat emociondIni a praktické
vyzvy spojené s umrtim a pfizplsobit se nové
realité bez zesnulého. Tato péce mize zahr-
novat psychologickou podporu, poradenstvi,
pomoc s organizaci pohrbu a resenf prdvnich
a finan¢nich zdlezZitostt.

Pozlstalostn( pée je v CR v sou¢asné dobé
poskytovdna rliznymi subjekty (nemocnice,
domovy pro seniory, hospice, specializovanf
poskytovatelé pozlstalostni péce) v rlizné

sifi na nékolika Urovnich a nemd jednotnou
strukturovanou podobu. Cilem vytvorenf
systému pozdstalostni péce je zajisténi jeji
dostupnosti v rdmci CR. V prvni fadé je tfeba
definovat samotny termin pozUstalostni péce
a standardizovat typy pozlstalostni péce.
Vychdzime z praxe soucasnych poskytovateld
v CR i v zahrani¢i, tak aby poz(istalostni péce
v CR zahrnovala nabidku Siroké palety sluZeb,
které jsou jasné pojmenovdny a definovdny

a jsou dostupné na celém tzemi CR.

RozliSujeme poskytovdni
pozUlstalostni péce na tfech urovnich:

e specializované pozUstalostni
sluzby a poradny
e obecnd pozUstalostni péce

e prevence na skoldch

Popis specializované
pozustalostni péce

Podpora je poskytovdana predevsim individu-
dIné. Specializovand pozlstalostni péce ale
nabizi také podporu skupinovou ¢i pdrovou.

Cile a hodnoty
specializované

» v

pozustalostni péce

Poslani specializované
pozustalostni péce

Specializovand pozUstalostni péce doprovdzi
pozlstalé ve vSech etapdch vyrovndvdni se se
ztrdtou blizkého cloveka. Pomdhd zejména pri
komplikovaném i netypickém truchleni nebo

v situacich, kdy truchleni provdzeji dalsi nega-
tivni okolnosti. Poskytuje odborné poradenstvi,
pomoc a podporu v oblastech a situacich, které
pozUstali a truchlicl aktudiné fesi a prozivaijl.

Cile a ukoly specializované
pozustalostni péce

Hlavnim cilem specializované pozUstalostn(
péce je provést klienta vsemi fdzemi truchleni
a vrdtit jej do bezného zivota.

Dilc¢imi cili jsou:

e Rozpoznat, ze je klient ohrozen na zdravi Ci

na zivoté a zprostifedkovat zdravotni péci ¢i
podporu

e Prekonat krizovy stav, pomoci klienta
stabilizovat a ukotvit

e Zpracovat emoce a ztrdtu blizké osoby

e Venovat pozornost vsem blizkym osobdm
v socidlnim systému, nejcasteji v rodine
(otcdm, sourozencdm, prarodi¢tm) ¢i ve
skolnim kolektivu, které mohou byt ztrdtou
zasazeny

e Porozumét individudinim zp&soblm truch-
leni kazdé osoby

e Podporit fungovdni klienta pri resSeni prak-
tickych situaci, v socidlnich vztazich a pri



uplatriovdni odpovednosti
e Poskytnout potrebné odborné poradenstvi

v socidlne prdvnich tématech

e Nalézt nové Ci aktualizovat stavaijici
zivotn( strategie

e Pripravit klienta na to, Ze prozitd ztrdta
a truchleni se mlze projevit v jeho Zivoté
i v budoucnu

e Pomoci zpracovat prozivdni ztrdty, pokud
se truchlenf klientovi vrdti, nebo se neceka-
ne objevi pfi nezpracované ztraté

Hlavni ¢innosti
specializované pozustalostni
péce

Zdakladni:

e Krizovd intervence

e Psychologické, psychoterapeutické nebo
socidlné terapeutické poradenstvi

e Socidlni poradenstvi zamérené na socidlni
zabezpeceni a prdvni aspekty situace
pozUstalych

e Zprostredkovdni ndvaznych socidlnich,
pravnich, zdravotnich ci jinych sluzeb

Doplnkové:

e Praktickd pomoc (napr. pomoc pfi zajisteni
chodu domdcnosti apod.)

e Doprovody

e Osveta (predndsky, besedy, publikacnf
¢innost, vzdéldvdni odborné verejnosti)

e Dobrovolnickd ¢innost

Intenzivni podpora trvd zpravidla jeden rok.
Po tomto obdobi se ocekdvd zpracovdni ztrdty
a obnova schopnosti klienta vést prakticky
Zivot, nebo zprostredkovdni ndvaznych zdra-
votnickych ¢i socidlnich sluzeb.
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Cilova skupina
specializované pozustalostni
péce

Cilovou skupinou jsou pozUstali aktudIné pro-

zivajici ztrdtu blizké osoby a v obdobi truchlenf
(rodice, déti, prarodice, pribuzni, prdtelé, blizci,
¢lenové socidlnich skupin):

e PozUstall prozivajici komplikované truchlenf
(napf. pokud je ztrdta blizké osoby spojena
s odpoveédnosti za ztrdtu, pokud jim ztrdta
zpUsobila vyznamné socidini, ekonomické
¢i jiné potize, pokud se jednd o pozUstalé
po obétech trestnych ¢inl nebo o pozlstalé
po obetech tragickych uddlosti atp.)

e PozUstali, kterym se truchleni vraci

e PozUstali, u nichz se truchlenf ne¢ekané
objevi (napr. v dalsim vyvoji ditéte ¢i dospi-
vajiciho &i pri nezpracované ztrdte)

Zasady poskytovani

specializované pozustalostni

péce

e \/asnost

e Respekt (napf. k situaci pozdstalého a jeho
potrebdm, ke kulturnim a ndbozenskym
odliSnostem)

e Dostupnost

e (Odbornost

e Empatie

e Hranice a limity

e Celistvost (orientace klienta v celistvém
kontextu jeho potreb a situace)

e Kuvalita
e Pécle o zaméstnance

e Spoluprdce (mezi poskytovateli, multidisci-
plindrni)



Etické aspekty

Specializovanou pozUstalostni péci zajistujf
subjekty z rlznych resortd (zdravotnictvi,
socidInf sluzby) a odbornici rdznych profesi. Na
¢innost téchto subjektd a profesi se vztahuje
rada prislusnych etickych pravidel a kodexd
(napt. eticky kodex zdravotni sestry, zdravot-
nického pracovnika nelékarskych oborl, za-
méstnancl zdravotnického zarizeni, socidlnich
pracovnikl atp.). Subjekty a pracovnici jsou
zavdzdani se témito kodexy fidit.

Personalni obsazeni

Specializovand pozUstalostni péce je poskyto-
vdna profesemi tfech odbornosti. Tyto profese
mohou byt v rznych organizacich nazyvdny
rzné, ale kvalifikaéni prfedpoklady a ndpln
prdce se musi shodovat.

Terapeut pro pozustalé
(individudini nebo skupinovd prdce)

Ndpl# prdce: Ukolem terapeuta pro pozdsta-
lostni péci je podporovat klienta, aby dokdzal
integrovat truchleni do funkcniho zivota.
Terapeut pro pozlstalostni péci navazuje na
¢innost stabiliza¢niho pracovnika (viz nize)

v pripadech, kdy jeho podpora nestaci a klien-
tovi se nedari ndvrat k béznému zivotu (napr.
do zaméstndni, do skoly, k péci o sebe nebo

o domdcnost atp.). Terapeut pro pozlstalostni
péeci poskytuje podporu prostrednictvim indivi-
dudlIni nebo skupinoveé prdce.

Kvalifikaéni pozadavky: VS vzdéldni humanit-
niho nebo zdravotniho sméru, vycvik v krizové
intervenci, pozUstalostni péci (min. rozsah

100 h) a psychoterapeuticky vycvik. Pracovnik
splnuje kvalifika¢ni pozadavky i v pripade, ze
jednotlivé vycviky budou ukonceny béhem
prvniho roku projektu.

Stabilizaéni specialista pro pozustalé
(individudini prace)

Ndplt prdce: Ukolem stabilizaéniho pracov-
nika je podporovat klienta v jeho ndvratu do
bézného zivota (chodi do Skoly, do prdce,
funguje v roding). Pracovnik vede individudinf
rozhovory smérfujici ke stabilizaci a reseni
situace pozUstalého. S klientem sdilf jeho
situaci, podporuje uvolnovdni emocniho napéti,
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podporuje ho v situacich, které musi resit.

Kvalifikaéni pozadavky: VS vzdéldni humanit-
niho nebo zdravotniho sméru, vycvik v krizové
intervenci a v pozUstalostni péci (min. rozsah
100 h). Pracovnik splnuje kvalifikacni poza-
davky i pfipadé, Ze jednotlivé vycviky budou
ukonceny behem prvniho roku projektu.

Poradce pro poztstalé
nebo socidlni pracovnik pracujici
s pozustalymi (individudini prdce)

Ndplt prdce: Ukolem socidiniho pracovnika/
poradce pro pozUstalé je poskytovat socidlni
poradenstvi, zprostredkovdvat ndvazné
socidini sluzby, provddét socidlné terapeutické
¢innosti, pomdhat pri uplatrhovdni prdv, oprdv-
nénych zdjma, vyrizovdni béznych zdlezitosti,
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu

s prirozenym socidlnim prostredim.

Kvalifika¢ni pozadavky: min. vyssi odborné
vzdeéldni socidiniho zameéreni nebo absolvova-
nd zkouska poradce pro pozdstalé.

Sjednavani
a uzavirani smlouvy

Pri sjedndvdni a uzavirdni smlouvy o poskyto-
vdni specializované pozlstalostni péce po-
stupuje poskytovatel zpravidla v ndsledujicich
krocich:



Zjisti a posoudi
vychozi situaci pozustalého

Vyslechne si, s ¢im se pozUlstaly na pracovisté
specializované pozUstalostni péce obraci. Pri té
prilezitosti zdroven ovéruje, zda patfi do okruhu
osob, kterym je specializovand pozlstalostni
péce urcena.

V pripadé, Ze pozistaly potrebuje jinou nez
specializovanou pozdstalostni péci, doporucuje
a zprostredkovdvd prdvé takovou péci a pod-
poru (napf. doporuci, vyhledd a predd kontakty,
predd informacni materidly, umoznfi telefondt,
zajisti prvni pomoc, nabidne doprovod atp.).
MUze se napriklad ukdzat, Ze osoba, kterd se
obraci na pracovisté specializované pozdsta-
lostni péce, se nachdzi v akutni psychickeé krizi,
potrebuje zdravotni, prdvni nebo hmotnou
pomoc.

Informuje pozustalého
o specializované pozustalostni

PECi (zplsob poskytovdni, moznosti
a podminky poskytovdni).

Tedy sdéli zdsadnfi informace o tom, jakou
podporu specializovand pozlstalostni péce
zajistuje, jak probihd, jaké jsou moznosti a pod-
minky poskytovdni péce a podpory.

Projedna, jak by specializovana
pozustalostni pécée mohla pri
podpore konkrétniho pozustalého
probihat

Pracovnik vyjde z informaci, které o své
situaci a potrebdch pozUstaly sdélil. Nabidne,
jak by mohla podpora prakticky vypadat,
napriklad: ,Nabizim vdm nékolik setkdni, na
kterych bychom hovofrili o tom, jak vasi ztrdtu

prozivdte, a o vsem, co se ztrdtou souvisi.
MUzeme se takto setkat trikrdt. Potom bychom
si fekli vice o tom, kterym smérem se mUzete
vydat.” Pokud pozUstaly souhlasi, pfipomene
pracovnik podminky setkdnt: ,Setkali bychom
se zde — na nasem pracovisti. Vzdy bychom

si predem domluvili den a hodinu setkdn.
Napriklad vzdy po tydnu. Setkdni by trvalo 1
hodinu (1,5 hodiny). Za tuto podporu nebudete
nic platit.” Ndsledné pracovnik nabidne prostor
pro dotazy ¢i upresnéni zplsobu poskytovdn{
péce a podpory.

Rozhodovani

Pracovnik ponechd pozistalému, ktery vyhle-
dal pomoc specializované pozUstalostni péce,
dostatecny prostor na rozmyslenou.

Uzavirani smlouvy

Smlouva o poskytnuti specializované pozU-
stalostni péce mlze byt uzavrena Ustné, nebo
pisemné. Ustn( forma je vyuzivdna zejména

v pripadech, kdy je specializovand pozlstalost-
ni péce poskytovdna bez ndroku na Uhradu.

V pripadé, Ze jde o péci a podporu, kterou si
pozlstaly plati, byvd obvyklé, Ze se smlouva
uzavird pisemné. Ze smlouvy o poskytnuti
specializované pozUstalostni péce musi vyply-
nout zejména:

e Kdo bude podporu a péci poskytovat

e Co je predmétem podpory a jak bude
poskytovdna (napf. poradenskd ¢innost,
socidini, psychologickd nebo terapeutickd
¢innost, zprostifedkovdni dalsich sluzeb,
materidini ¢i jind podpora, dobrovolnickd
podpora atp.)

e Kde bude podpora poskytovdna: pod-
pora probihd zpravidla ambulantné — na



pracovisti specializované pozUstalostni
péce, vyjimecné se uskutecnuje terénni
formou, zpravidla v pripadech, kdy se klient
z vdznych zdravotnich d@vodl nemUze

k setkdni dostavit, anebo jsou sjedndny
doplnkové cinnosti, které je nezbytné pro-
vdadeét v terénu (napf. v domdcnosti klienta)

e Jak Casto bude podpora poskytovdna:
setkdni probihaji zpravidla 1-2 x tydné
v ¢asovém rozsahu 1 hodina pro individu-
dIni setkdni, 2-3 hodiny pro skupinovou
prdci

e Jak dlouho bude podpora poskytovdna: za
obvyklou se povazuje doba 6 mésicd

e JakIze smlouvu ukoncit: uplynutim
sjednané doby, naplnénim potreb klienta
a zdmeéru spoluprdce, vypovedi ze strany
klienta, vypovédi ze strany poskytovatele
(z dGvodu nedodrzovdni sjednanych
podminek a pravidel — napt. nedochdzeni
na dohodnutd setkdni, agresivni chovdni,
podnapilost Ci vliv omamnych ldatek)

e Jakd jsou dalsi pravidla a za jakych podmi-
nek (vCetné financnich, informace o zpra-
covdni osobnich Udajl, moznosti ukoncenf
smlouvy, fresenf stiznosti a pripominek)
bude podpora poskytovdna

Realizace podpory

Poskytovatel specializované pozUstalostn{
péce postupuje podle smlouvy sjednané s kli-
entem. V pribéhu poskytovdni podpory vede
zdznamy o tom, jak podpora probihala, jaké
zplsoby prdce pouzivd, jak se vyvij situace

a potreby klienta, jak na podporu reaguje

a jaké jsou jeji vysledky.

Vyhodnocovani
a prehodnocovani podpory

Pracovnik, ktery specializovanou poztstalostni
péci poskytuje, pribézné ziskdvd zpétnou
vazbu o spokojenosti klienta se zpdsobem
poskytovdni podpory. Predevsim pribézné
sleduje a doptdvd se, zda zplsob podpory
klientovi vyhovuje. Podle zpétné vazby klienta
uzpUsobuje svidj dalsi postup tak, aby sméroval
k naplnovdni potreb klienta i cill, ke kterym
specializovand pozUstalostni péce sméruje.

V pripadé zmény situace a potreb klienta nebo
po uplynuti obvyklé doby (zpravidla 3 mésice)
provddi pracovnik s klientem podrobnéjsi hod-
nocenl, pripadné prehodnoceni poskytované
podpory. Vytvori prostor pro zastaveni se a ve
vzdjemnéem dialogu s klientem prozkoumdvd
zejména ndsledujici otazky:

e Jak klient hodnoti pribéh podpory?

e Jakje klient s podporou spokojeny?

e Jak podpora prispivd k resenf jeho situace?
e Jak se jeho situace proménuje?

e Jaké nové potreby se u klienta objevily?

Pracovnik v pfipadé potieby rovnez reflektuje
pribéh podpory, poskytuje zpétnou vazbu,
vysvetleni, souvislosti, upozormiuje na posuny
v situaci klienta, motivuje. Pokud je to potreba,
nabizi zmény a dpravy dosavadni spoluprdce.

Vystupem rozhovoru je aktualizace dohodnu-
tého zpUsobu podpory: mize se zménit frek-
vence, ¢as nebo rozsah setkdni, forma setkdnf
(napt. online), pozornost mUze byt zamérena
na dalsi aspekty situace klienta, mdze ubyt
nebo pfibyt nékterd poskytovand ¢innost, mize
se objevit potreba zprostrfedkovat ndvaznou
péci (jinou sluzbu ¢i podporu), mize se zadit



dojedndvat postup pfi ukoncovdni spoluprdce
atp. Podporu vyhodnocuje a prehodnocuje
vzdy ten pracovnik, ktery ji poskytuje (provddi).
V pripadé, ze klient na daném pracovisti vyuzi-
va vice ¢innosti (napf. individudIni a skupinovd
terapeutickd setkdni, socidini poradenstvi,
praktickd pomoc v domdcnosti), podporu
vyhodnocuje predem urceny koordindtor
(nejcasteji socidini pracovnik) nebo pracovnik,
ktery dohodu o podpore sjednal &i ten, ktery je
za celkovy pribéh podpory zodpovedny.

Pracovnik se na rozhovor o vyhodnocovdni

a prehodnocovdni podpory predem pfipravuje.
Pokud pfi pripravé na rozhovor identifikuje, ze

situace klienta se neménf k lepsimu, stagnuije,

anebo se dokonce horsi, projednd priibéh
podpory, situaci klienta a jeho potreby v pra-
covnim tymu, nejlépe prostrednictvim odborné
a nezdvislé supervize.

Ukonéeni podpory

Pri ukoncovdni podpory pracovnik vede s klien-
tem rozhovor, ve kterém hodnoti priibéh posky-
tované podpory. Pfed ukoncenim spoluprdce
klienta edukuje, jakym zpldsobem se truchlenf
mdze v budoucnu projevit. Nabidne také po-
kracovdni spoluprdce v pripadé, ze klient bude
specializovanou podporu znovu potrebovat.



Metodika
pro sbér dat a evaluaci
implementace metodiky
pozustalostni péce

Proc¢ je potreba prubézné
sbirat a vyhodnocovat data
0 praxi pozustalostni péce

Sbér dat a provddeni evaluacniho vyzkumu

jsou zdsadni pro Uspéch projektu implemen-
tace metodiky pozUlstalostni péce z nékolika
dlvodl:

1.

Ovéreni efektivity: Evaluacni vyzkum
umoznuje oveérit, zda implementované
metodiky a postupy skutecneé pomdhajf
truchlicim osobdm. Sbér dat pred a po
zavedeni programu umoznuje porovnat
stav truchlicich a posoudit, do jaké miry
program prispél ke zlepsenf jejich situace.

Identifikace oblasti pro zlepseni: Analyza
sbiranych dat pomdhd identifikovat slabé
strdnky programu a oblasti, které vyzadujf
dalsi rozvoj nebo Upravu.

Podpora pro dalsi financovdni a zain-
teresované strany: Kvalitne provedeny
evaluacni vyzkum a sbér dat poskytuji
dUkaz o efektivité projektu, coz je kli¢ové

pro ziskdni podpory od donord, politikd

a dalsich zainteresovanych stran. Presveéd-
¢ivd data, dokldadajici vysledky projektu,
mohou zvysit Sance na ziskdni zdrojd pro
jeho pripadné pokracovdni.

PrizplGsobeni potfebdm cilové skupiny:
Sbér dat umozni Iépe porozumeét potrebdm
a preferencim cilové skupiny/cilovych sku-
pin. To je nezbytné pro navrhovdni sluzeb,
které budou co nejvice prizpdsobeny
specifickym potrebdm truchlicich osob.

. Védecky prinos: Vysledky vyzkumu mohou

prispét k Sirsimu pochopenf efektivity po-
zUstalostni péce a mohou byt uzite¢né pro
ostatni organizace a odborniky v oboru.

Eticky rozmér: Zdvazek k pribéznému
hodnoceni a zlepsovdni péce je také otdz-
kou etiky. Poskytovatelé socidini a zdravotni
péce jsou zodpoveédni za to, aby poskyto-
vané sluzby byly nejen efektivni, ale také
bezpecné a respektujici potreby truchlicich
osob.



Metody a techniky sbéru dat
obvykle vyuzivané pro evalua-
ci pozustalostni péce

Pri ndvrhu metod a technik sbéru dat pro
evaluaci dopadd metodiky pozUlstalostni péce
je klicové minimalizovat zdtéz pro truchlicl
osoby a soucasné zajistit kvalitni a relevantni
informace pro hodnocenf projektu. Zde je
prehled metod a technik sbéru dat, které se
obvykle pouzivaji pro evaluaci program@/
intervenci v rdmci pozUstalostni péce:

1. Strukturované dotazniky pro pracovniky:
Dotazniky navrzené tak, aby pracovnici
mohli poskytnout podrobné informace
o poskytovanych sluzbdch, intervencich,
metoddch péce a jejich percepci dopadu na
klienty. Tyto dotazniky by mély byt jedno-
duché na vyplneni a mely by byt pouzivdny
pravidelné po celou dobu trvdni projektu.

2. Deniky pracovniku: Pracovnici vedou
krdtké denni zdznamy o svych interakcich
s klienty, o pozorovdnich a pocitech
tykajicich se efektivity poskytované péce.
Deniky mohou poskytnout hluboky vhled
do kazdodenni praxe a pomoci identifikovat
specifické faktory, které prispivaji k uspésné
pozUstalostni pédi.

3. Rozhovory s pracovniky: Pravidelné roz-
hovory s pracovniky mohou odhalit hlubsi
pribehy a pripadové studie, které kvantita-
tivni data nemusi zachytit. Rozhovory také
mohou pomoci pochopit, jak se metodiky
aplikuji v praxi a jaké maji dopady.

4. Skupinové diskuse (focus-group): Skupi-
noveé reflexivni diskuse s pracovniky mohou
pomoci sdilet zkusenosti, Uspéchy a vyzvy
pfi implementaci metodiky pozUlstalostni
péce. Tyto diskuse mohou poskytnout

cenné informace o tom, jak metodiky
funguji v réiznych kontextech a pro rlizné
typy klientd.

5. Pripadové studie: Detailni popis jed-
notlivych pripadd truchlicich osob méze
poskytnout uzite¢né informace o tom, jak
pozlstalostni péce ovliviiuje jednotlivce
v konkrétnich situacich.

6. Analyza dokumentl: Revize zdznamd
0 péci, pldnd péce a jinych relevantnich
dokumentd mdze odhalit informace o tom,
jak jsou metodiky aplikovdny a jaké jsou
vysledky péce.

7. Feedbackové formuldre pro poztstalé:
Ackoli chceme minimalizovat z4téz
pro pozistalé, vyplnéni jednoduchého,
volitelného feedbackového formuldie nebo
krdtkého dotazniku na konci poskytované
péce by mohlo poskytnout cenné informace
pfimo od téch, kdo péci cerpali.

8. Telefonické rozhovory/dotazniky pro
pozustalé cca 6 mésicl od ukoncen(
spoluprdce.

Pouziti jakychkoliv metod a technik pro sbér
osobnich a citlivych ddajd znamend, Ze Ucast-
nici projektu musf byt béhem svého vstupu

do programu sezndmeni s Ucelem sbéru kon-
krétnich dat. Obezndmeni Uéastnikd projektu

s cili projektu a s tim, jak bude nakldddno s jimi
poskytnutymi informacemi, bude zajisténo
peclivou praci s pisemnym informovanym
souhlasem.



Data obvykle
sbirand/indikatory obvykle
meérené pri evaluaci pozuasta-
lostni péce

Ndsledujici soupis predstavuje nejcastéji

a nejobvykleji sbirand data, resp. indikdtory
obvykle sledované v rdmci mezindrodnich
programé evaluace pozlstalostni péée. Casto
jde o indikdtory/techniky, které vyzaduji aktivni
spoluprdci truchlicich osob. Predpokladdme, ze
na zacdtku projektu dojde mezi zucastnenymi
organizacemi ke konsenzu ohledné toho,
nakolik pozlstalé v souvislosti s mérenim
jednotlivych indikdtorl zatézovat.

1. Sociodemografické udaje ucastnikl: Vék,
pohlavi, vzdéldni, vztah k zesnulému a so-
cidlni status. Tato data pomohou pochopit
kontext ucastnikd a u velkych vyzkum(
umozni analyzovat dopady péce v rlznych
sociodemografickych skupindch.

2. Predinterven¢ni a postintervenéni méreni
psychického zdravi s vyuzitim standardi-
zovanych ndstrojd, jako je napt. Depression
Anxiety Stress Scale-21 (DASS-21).

3. Standardizované psychometrické skdly:
Existuji specifické skdly navrzené k posou-
zeni rliznych aspektl ztrdty a truchlent.
Patri mezi né:

a) The Inventory of Complicated Grief
(ICG): Meri komplikované truchleni, coz
jsou pretrvdvajici obtizné pocity spojené
se ztrdtou.

b) Depression Anxiety Stress Scales
(DASS): Hodnoti symptomy depresi,
uzkosti a stresu.

c) The Grief Experience Inventory (GEI):
Obsahuje Siroké spektrum otdzek
zameérenych na rlizné dimenze truch-
leni, vCetné fyzickych, emociondinich
a socidlnich aspektl.

d) Zkrdceny standardizovany dotaznik
WHOQOL-BREF, ktery méri Ctyfi
hlavni domény zrcadlici kvalitu zivota:
fyzickeé zdravi, prozivdni, socidlni vztahy
a prostredi.

Socidlni indikdtory: Zahrnuji sledovdni

zmeén v socidlnich aktivitdch, pracovnim

chovdni a dalsich oblastech Zivota, které
mohou byt ovlivnény truchlenim.

Self-efficacy a copingové strategie:
Mérenl, jak truchlici osoby vnimaiji vliastni
schopnost zvlddat ztratu a jaké strategie
pouzivaji k adaptaci, napriklad prostrednic-
tvim Coping Strategies Inventory (CSI).

Mira spokojenosti s poskytovanou péci:
Sbér dat prostrednictvim dotaznikd nebo
rozhovord zamérenych na spokojenost
ucastnikd s pédi, kterou obdrzeli. Tato data
poskytuji prfehled o vnimdni kvality posky-
tovanych sluzeb.

Kvalitativni zpétnd vazba na zkusenosti
s péci: Polostrukturované rozhovory nebo
focus skupiny s ucastniky a poskytovateli
péce mohou poskytnout hlubsi prehled

o tom, co funguje, a prindsi moznost
reflexivniho zhodnocenli, jak poskytovanou

péci zlepsit.

Doba zotaveni a adaptace na ztrdtu:
Sledovdni doby, kterou Ucastnici projektu
potrebuji k adaptaci na ztrdtu a ndvratu
k ,normdInimu® zivotu.
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9. Ekonomické dopady: Analyza ndklad@
na poskytovdni péce ve srovndni' s pfi-
nosy, jako jsou snizené ndklady na dalsf
zdravotn( péci, nizsi absence v prdci kvdli
dusevnimu zdravi apod.

Kazdy z téchto ndvrhi pro sbér dat je zalozen
na potrebé porozumeét tomu, jak pozdstalostni
péce ovliviiuje jednotlivce na rlznych drovnich
jejich Zivota, a zdroven poskytuje informace
potifebné pro pripadné zlepseni poskytovanych
sluzeb.

Ucel této metodiky

Konkrétni techniky a metody, jakoz i konkrétni{
indikdtory pro mereni/sledovdni budou spe-
cifikovdny na zacdtku implementacni fdze
projektu, a to za aktivni spoluddasti zdstupcl
podporenych organizaci. Tento dokument
predstavuje obvyklé postupy a metody sbéru
dat za ucelem procesni evaluace a evaluace
dopadl programU/intervenci v rdmci po-
zUstalostni péce, jakoz i obvykle sledované

a vyhodnocované indikdtory. Kone¢nd podoba
designu evalua¢niho vyzkumu bude vytvorena
na zacdtku implementacni fdze projektu, rov-
néz za aktivni Ucasti zdstupcl zucastnénych
organizaci.



Instituce zapojené do koordinacni
skupiny pro implementaci Koncepce

Asociace katolickych nemocni¢nich kaplan(
Asociace nemocni¢nich kaplan(

Asociace poskytovatelfl socidinich sluzeb CR
Asociace poskytovatell hospicové paliativni péce
Centrum provdzeni
Ceskd asociace pro vzdcnd onemocnénf
Ceskd neonatologickd spole¢nost
Ceskd pediatrickd spole¢nost
Ceskd spole¢nost paliativni mediciny
Détské centrum Plzen
FN Motol
Férum mobilnich hospic(

Nadace rodiny Vickovych
Odbornd spole¢nost praktickych détskych Iékari
Poradna VIGVAM
Sekce Détské paliativni mediciny Ceské pediatrické spole¢nosti
Sekce Détské paliativni péée Ceské spole¢nosti paliativni mediciny
Spolecnost pro ranou péci
Unie porodnich asistentek UNIPA

Tento dokument je vysledkem &innosti multiprofesni koordinacnf skupiny, jejimz ukolem
je implementace cild Koncepce péce o déti a dospivaijici se zdvaznou zivot limitujici a ohrozujici
diagndzou a jejich rodiny, kterd vznikla v roce 2022 na zdkladé iniciativy Sekce Détské paliativni
péte CSPM a Sekce Détské paliativni mediciny CPS. V koordinaéni skupiné je zapojeno
na 20 odbornych spolecnosti. Vice o slozeni a ¢innosti koordinacni skupiny na webovych
strdnkdch koncepce.

www.koncepce.info
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